@ BeWork

N BeWork

Assistants travaux augmentés par I'lA

TUTO OFFERT PAR BEWORK

Crée ton bureau
depuis ton chantier

Le tutoriel pas a pas pour utiliser Dispatch — la fonctionnalité de Claude
qui transforme ton téléphone en télécommande de ton PC

CE QUE TU VAS APPRENDRE

» Installer Dispatch en 5 minutes (1 fois pour toutes)

» 8 commandes vocales BTP a dicter depuis ta voiture
» Les pieges a éviter sur les chantiers
» La routine pour économiser 3 h de paperasse par jour
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Pourquoi Dispatch change tout pour le BTP ?

Pendant longtemps, I'lA a imposé une contrainte simple et bloquante pour ton métier :
étre assis devant un écran pour en profiter. C'est I'inverse de ta réalité — tu passes 80
% de ta journée en chantier, en voiture, en RDV client ou chez un fournisseur. Pas
devant un PC.

Dispatch, lancé par Anthropic en mars 2026, fait sauter cette barriere. Tu envoies un
message ou un vocal depuis ton téléphone, ton PC resté allumé au bureau exécute la
tache, et tu retrouves le travail fait quand tu rentres. Pour la premiere fois, ton bureau
peut bosser pour toi pendant que tu es sur le terrain.

Concretement, voila comment ca marche

» Tu pars en chantier le matin, ton PC reste allumé au bureau.

» Depuis la voiture ou le chantier, tu dictes une instruction a Claude sur ton
téléphone.

Claude prend la main sur ton PC et exécute la tache : devis, mails, comptes
rendus, classement de fichiers.

Une notification sur ton téléphone te confirme que c'est fini.

» Tu rentres le soir, le travail t'attend sur ton bureau, prét a relire et envoyer.

v

v

Pour la premieére fois, un dirigeant BTP n'a plus besoin d'étre devant un écran
pour avancer son administratif. Ta voiture devient ton bureau.

LE CONCEPT EN UNE PHRASE

Dispatch transforme ton téléphone en télécommande de ton PC. Le téléphone,
c'est l'interface ; le PC, c'est I'exécutant. Les deux communiquent via une seule
conversation Claude qui se synchronise entre tes deux appareils. Tu peux
commencer une tache depuis ton chantier et la finir le soir au bureau, sans rien
réexpliquer.
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1 Vérifie les prérequis

Avant d'installer Dispatch, tu dois remplir 4 conditions. Si une seule manque, ca ne
fonctionnera pas — autant les vérifier d'un coup pour ne pas perdre de temps.

Les 4 prérequis

» Un abonnement Claude Pro (= 20 € / mois) ou Max (= 100 € / mois). Dispatch n'est
pas disponible sur la version gratuite ni sur les plans Team / Enterprise au
démarrage.

» Un PC sous Windows ou Mac (pas Linux, pas iPad) avec Claude Desktop installé.
C'est cette application qui recevra et exécutera tes ordres.

» Un smartphone iOS ou Android avec I'app Claude installée et a jour. C'est ton
interface mobile.

» Une connexion internet stable des deux co6tés — ton PC au bureau ET ton
téléphone sur le chantier.

Mises a jour a faire avant de commencer

» Va sur claude.com/download et installe la derniere version de Claude Desktop.
» Sur ton téléphone, mets a jour I'app Claude depuis I'App Store ou Google Play.

» Connecte-toi avec le méme compte sur les deux appareils — c'est ce qui les
associe automatiquement.

LE PIEGE LE PLUS FREQUENT

Si tu n'as jamais utilisé Claude Desktop avant et que tu connais seulement
claude.ai dans ton navigateur, tu dois installer I'application desktop
séparément. C'est elle qui recoit tes instructions et exécute le travail. Sans
Claude Desktop installé ET ouvert au moment ou tu envoies une commande,
Dispatch ne fonctionne pas. C'est I'erreur n°1 des nouveaux utilisateurs.
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2 Active Dispatch en 5 minutes

L'installation est rapide. Compte 5 minutes la premiere fois, sans code ni configuration
technique : juste un QR code a scanner pour appairer tes deux appareils.

Sur ton PC (au bureau)

» Ouvre I'application Claude Desktop.

Cligue sur I'onglet « Cowork » en haut de la fenétre.

» Dans le panneau de gauche, clique sur « Dispatch ».

» Sur la page d'accueil, clique sur le bouton « Get Started ».
>

Active les deux toggles proposés : acces aux fichiers locaux + maintien du PC
éveillé.

v

Sur ton téléphone (en chantier ou en voiture)

» Ouvre I'app Claude.

Va dans |'onglet Cowork.

Tape sur « Pair with your desktop ».

Scanne le QR code affiché a I'écran de ton PC.

C'est terminé — les deux appareils sont connectés et la conversation est partagée.

vV vYyy

PARAMETRAGE INDISPENSABLE

Active impérativement le toggle « keep your computer awake » pendant le
setup. Sinon ton PC se met en veille au bout de 30 minutes et Claude ne peut
plus exécuter ce que tu lui envoies. Sur Mac : Réglages Systeme — Batterie —»
désactive la mise en veille automatique. Sur Windows : Parametres -
Alimentation —» Mise en veille - Jamais. Tu peux laisser I'écran s'éteindre, ca ne
géne pas Dispatch — c'est seulement la mise en veille systeme qu'il faut
blogquer.
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entés par A

3 Tes 8 commandes vocales BTP

Voici 8 commandes prétes a étre dictées depuis ta voiture le matin pour retrouver le

travail fait le soir. A adapter a ton métier, a tes outils et a I'organisation de tes
dossiers.

Phase commerciale

COMMANDES — COMMERCIAL

« Rédige le devis Dupont a partir des mails et des documents
dans mon dossier Téléchargements. Utilise mes ratios habituels
et ma trame standard. »

« Relance par mail les 12 devis en attente depuis plus de 15 jours.
Ton ferme mais courtois. Mets ma comptable en copie. »

Suivi de chantier

COMMANDES — CHANTIER

« Prépare le compte rendu de la visite Martin de lundi a partir
de mes notes vocales et photos dans le dossier Visites. »

« Génere le PPSPS pour le chantier rue de la Paix. Tu trouveras
le DCE dans mes Téléchargements de cette semaine. »

Administratif et facturation

COMMANDES — ADMIN

« Remplis ma feuille d'heures de la semaine selon les chantiers
visités, en croisant mes mails et mon agenda. »

« Trie les factures fournisseurs recues cette semaine dans Outlook
et range-les par chantier dans le dossier Comptabilité. »

Veille et stratégie

COMMANDES — VEILLE

« Scanne le BOAMP ce matin et envoie-moi par mail les 5 DCE
pertinents pour mon métier en Ile-de-France. »

« Lis les 3 mails que m'a envoyés mon avocat hier et fais-moi une
synthese de 10 lignes des actions a mener cette semaine. »
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4 Sécurise ton usage

Dispatch est puissant — il peut lire tes fichiers, manipuler tes applications, envoyer des
mails. Cette puissance demande quelques regles de prudence pour éviter les
Mmauvaises surprises.

Les 5 regles d'or
» Ajoute systématiquement « demande-moi confirmation avant » a toute action
irréversible (envoi de mail, suppression de fichier, validation de devis).

» Ne fais jamais transiter de données sensibles par Dispatch : RIB, mots de passe,
données nominatives salariés, identifiants bancaires.

» Désactive Dispatch quand tu ne I'utilises pas activement — par exemple le week-
end ou quand tu pars en vacances.

» Garde un ceil sur les notifications de ton téléphone : Claude te demande
explicitement validation pour les actions a risque.

» Teste d'abord sur des taches sans enjeu (compte rendu, classement de fichiers,
synthese) avant de passer aux taches critiques (envois clients, validations OPCO).

Exemple de commande sécurisée

COMMANDE AVEC GARDE-FOU

« Rédige les 12 mails de relance devis selon ma trame habituelle.
NE LES ENVOIE PAS — laisse-les en brouillon dans Outlook.
Préviens-moi quand c'est prét, je les relirai et les enverrai
moi-méme ce soir au bureau. »

LE BON REFLEXE

Pour toute tache qui produit un envoi externe (mail, devis, facture), demande
systématiquement a Claude de laisser le résultat en brouillon. Tu valides toi-
méme avant envoi. Pour les taches de production interne (CR, plannings,
syntheses, rangement de dossiers), tu peux laisser Claude finaliser sans
validation — I'erreur reste rattrapable. Cette distinction simple évite 95 % des
risques liés a un usage agentique.
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5 Ta routine quotidienne

Voici comment intégrer Dispatch dans une journée type de dirigeant BTP. C'est cette
routine, pas la fonctionnalité brute, qui te fait économiser 3 heures de paperasse du
soir.

6 h 30 — Au café avant de partir

Tu listes mentalement les 3 ou 4 taches admin que tu aurais d( faire hier. Tu allumes ton
PC au bureau, tu vérifies que Claude Desktop est ouvert et que Dispatch est actif (icbne
verte dans le panneau Cowork).

7 h 00 — En voiture vers le premier chantier

Au feu rouge ou en sortie d'autoroute, tu prends ton téléphone et tu dictes tes 3 ou 4
commandes. 2 minutes au total. Claude commence le travail sur ton PC pendant que tu
roules.

Toute la journée — En chantier

Tu recois les notifications de Claude qui te demandent validation pour certaines actions
(envoi mail, acces a un dossier nouveau). Tu valides en 30 secondes depuis ton téléphone.
Si tu prends une photo intéressante de chantier, tu peux I'envoyer dans la conversation
Dispatch — Claude I'integre directement dans le compte rendu en cours.

18 h 00 — De retour au bureau

Tu trouves sur ton écran : 3 devis préts a relire, 12 mails de relance en brouillon, 1 compte
rendu finalisé, ta feuille d'heures remplie. Tu valides ou ajustes en 30 minutes ce qui aurait
demandé 3 heures de production en partant de zéro.

LE GAIN REEL EN HEURES

En usage quotidien, un dirigeant BTP qui maitrise Dispatch économise 2 a 4
heures par jour ouvré. Sur une année de 220 jours travaillés, ca représente 440
a 880 heures récupérées — soit I'équivalent de 55 a 110 jours de travail. C'est
plus qu'un assistant a mi-temps, sans le codt ni la gestion RH.
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FAQ — Les 6 questions qu'on nous pose le plus

Mon PC peut-il vraiment rester allumé 24 h/ 24 ?

Oui sans probléme. Un PC moderne en veille active consomme entre 5 et 15 W, soit
environ 30 € d'électricité par an — largement compensé par les heures économisées. Sur
Mac, branche-le sur secteur. Sur Windows, désactive la mise en veille systeme mais laisse
I'écran s'éteindre — ca ne géne pas Dispatch et ca préserve la dalle.

Que se passe-t-il si la connexion internet coupe sur mon chantier ?

Tes commandes sont mises en file d'attente sur ton téléphone et envoyées des que la
connexion revient. Claude continue le travail sur ton PC sans dépendre de ton téléphone —
la connexion mobile n'est nécessaire que pour envoyer la commande initiale et recevoir les
notifications de retour. Tu peux donc étre en zone blanche pendant 2 heures sans que ca
bloque le bureau.

Puis-je utiliser Dispatch pour gérer mon équipe ?

Indirectement, oui. Tu peux demander a Claude de générer les plannings de tes équipes,
de rédiger leurs feuilles de route, de leur envoyer leurs fiches de chantier. Mais Dispatch
est concu pour un usage individuel — chaque dirigeant ou cadre doit avoir son propre
setup. Pour partager les sorties avec I'équipe, passe par les canaux classiques (mail, Drive,
WhatsApp pro).

Et si Claude se trompe pendant que je suis sur le chantier ?

Tu recois la notification d'erreur sur ton téléphone. Soit tu corriges immédiatement par
message vocal (« non, plutbt comme ca »), soit tu attends d'étre au bureau pour reprendre
la main. Pour les taches sensibles, configure Claude pour gu'il te demande validation a
chaque étape importante — c'est I'usage recommandé tant que tu apprivoises I'outil.

Quelle différence avec l'app Claude classique sur téléphone ?

L'app classique te permet de discuter avec Claude depuis ton téléphone, mais sans acces a
tes fichiers PC ni a tes applications installées. Dispatch ajoute la dimension « ton PC fait le
travail a distance ». C'est la différence entre demander un conseil a un assistant et lui dire
d'aller faire le boulot directement sur ton ordinateur.

Et si je n'ai pas le temps de me former a tout ca ?

C'est précisément la raison d'étre de BeWork. Tu nous donnes un acces distant a ton PC et
tes vocaux du quotidien, on configure Dispatch pour toi, on calibre tes commandes types,
on suit le bon usage. Tu profites du gain de 3 heures par jour sans avoir a apprendre |'outil.
Voir page suivante.
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PAS LE TEMPS DE LE FAIRE VOUS-MEME ?

Faire appel a un Assistant
Travaux BeWork

Assistants travaux BTP - Relais dossiers chantier - Augmentés par I'IA

ON TIENT LE BUREAU, VOUS TENEZ LE CHANTIER

» Vous nous donnez acces a votre PC et vous nous dictez vos commandes
vocales du quotidien

» On configure Dispatch, on calibre vos commandes types, on suit le bon
usage en continu

» Vous gagnez 3 h par jour, le bureau roule pendant que vous tenez le
chantier

Réservez un appel de cadrage de 20 minutes sur bework.fr

BeWork / Assistants travaux augmentés par I'l1A
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